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Nr. 442/ 25.03.2024

Clarificdri procedurs
achizitie sistem control acces si eliberare bilete (ADV 1413710)

Referitor solicitare inregistrata sub nr. 437/25.03.2024

Clarificare 1:

In invitatia de participare la declaratia privind experienta similar:

- Citdm : "minim trei contracte insotite de procese verbale de receptie (datate si semnate de citre
beneficiari) sau echivalent din care s& reiasd ca ofertantul poate indeplini cerintele din caietul de
sarcini, respectiv cd a realizat expozitii permanente cu tematica istorics, etnografie, artd pentru
muzee; pentru cel putin unul din contractele prezentate ca experientd similard se va face dovada
faptului cd a realizat si conceptul aferent expozitiei “;

Rugam raspuns :

- sistemele de ticketing cu vanzare de bilete atit la casa de bilete cat si online (cu pagina web
dedicatd conform cerintelor clientului) si control acces pot fi integrate pentru orice tip de eveniment:
cultural, artistic, muzeal si sportiv si mentionand ca avand o experients vasts in implementarea de
sisteme de ticketing la nivel national atat cultural cat si sportiv, v rugam s3 specificati daci este
obligatorie mentiunea privind experienta in expozitii permanente cu tematicd istoric, respectiv ca
a realizat expozitii permanente cu tematicd istorica, etnografie, artd pentru muzee; pentru cel putin
unul din contractele prezentate ca experientd similard se va face dovada faptului cd a realizat si
conceptul aferent expozitiei — aceasta ultim3 specificatie ceruts, apartine beneficiarului final unde
doreste sa foloseasca sistemul de ticketing (muzee si/sau expozitii) si nu de furnizorul de servicii de
ticketing. Furnizorul de servicii de ticketing implementeazi sistemul de ticketing conform
specificatiilor beneficiarului, inclusiv pagina web dedicatd cumparirii de bilete online. Cerinta in
cauza nu se regdseste in caietul de sarcini cu specificatii pentru organizarea de expozitii muzeale
cum si in ce fel trebuie organizate acestea.

Raspuns:
Sistemul de control acces si eliberare bilete se va folosi pentru accesul in spatii muzeale, evenimente

culturale si artistice.

Informatia “expozitii permanente cu tematicd istorics, respectiv ca a realizat expozitii permanente
cu tematicd istoricd, etnografie, artd pentru muzee; pentru cel putin unul din contractele prezentate
ca experientd similard se va face dovada faptului cd a realizat si conceptul aferent expozitiei”
constituie eroare materiald si nu va fi luatd in considerare la elaborarea ofertei.

Se va avea in vedere demonstrarea experientei similare in realizarea de sisteme de control acces si
eliberare de bilete.

Clarificare 2:
In caietul de sarcini la capitolul 2 la descrierea tehnici a elementelor sistemului, mentionati:

Citdm : “g) Calculator central - PC, OS Windows® 10/11, conectivitate Fthernet, procesor min. Intel i5,
min. 16GB RAM, min. SSD 512GB, monitor min. 18", tastaturd, mouse = 1 buc”

Rugam rdspuns :

- specificatiile de cerute sunt cumva eronate? deoarece acestea sunt pentru un simplu calculator ce
poate fi folosit la casa de bilete intr-o retea local3 si nu ca un server pentru centralizarea datelor. Un
sistem de ticketing care lucreazi cu rezerviri online, are nevoie de un server care are redundanta
datelor, salvare regulatd de date, protectie méritd impotriva atacurilor cibernetice, deoarece
stocheaza datele personale ale vizitatorilor si datele de tranzactionare.
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Réspuns:
Conditiile prevdzute de caietul de sarcini sunt minimale. Operatorii economici se vor asigura cd

oferta lor contine elemente necesare pentru ca sistemul s& functioneze si s3 isi indeplineasci
obiectivele conform indicatiilor autoritatii contractante. Echipamentul IT ce va avea rol de server
central nu poate avea caracteristici inferioare celor solicitate de autoritatea contractants, dar
ofertantii pot propune orice solutie superioara.

Clarificare 3:

In caietul de sarcini la capitolul 2 la descrierea tehnic3 a elementelor sistemului, mentionati:

- citdm: "e) Poartd acces batantd — hidden gate cu cititor / unitate de validare bilete - pereche de

porti batante din inox cu plexiglas, full automatic, bidirectional, trecere min. 35 persoane/minut, full

automatic, largime acces min. 900mm, amplasare interior, actionare cu servomotor, alarma

luminoasd si sonord pentru trecere neautorizatd, anti-prindere si la trecerea neautorizat in spatele

unei alte persoane, auto-blocare la impingere si resetare automatd, indicatori optici a directiei de

deplasare, comandd de panicd/operator = 3 buc; unitate de validare bilete — cititor de coduri de

bare, cititor RFID, convertor ethernet, releu actionare turnichet = 3 buc;”

Rugdm raspuns:

a) aceste specificatii fac referire la poarta batant3 rapida cu 2 canate mobile pe fiecare culoar de
trecere?

b) n cazul in care intrebarea de la punctul 3.a este afirmativs, v rugam sd mentionati dac3 sunt
necesare porti rapide cu 3 culoare de acces;

c) fin cazul in care intrebarea de la punctul 3.a este afirmativa, vé rugdm s& mentionati daci portile
rapide batante sunt amplasate 3 zone diferite de acces sau sunt asezate una ling3 cealalts in
aceeasi zond de acces (putandu-se crea 3 culoare de acces unite intre ele)

Réspuns:
Portile automate vor fi cu 2 canate mobile (,,pereche de porti batante”), vor asigura fiecare cate un

culoar si se vor monta in 3 zone diferite de acces ale complexului muzeal. Fiecare poarta va asigura
doar 1 acces/1 culoar (o cale de intrare) cu o ltime de 900 cm, pentru a putea permite trecerea
persoanelor cu nevoi speciale (acces cu scaun rulant).

Clarificare 4:

in caietul de sarcini la capitolul 2 la descrierea tehnica a elementelor sistemului, mentionati:

- citdm: “f) Turnichet inox outdoor - bidirectional, cu fed de semnalizare sens, rezistent in aer liber,
actionare cu buton si cu telecomandd, ldrgime acces min. 900mm = 1 buc”

Rugam raspuns:

- va referiti la un turnichet tripod cu 3 brate? dac nu va rugdm s3 detaliati

Réspuns:

Turnichetul va fi montat la exterior in zona lapidarium a complexului muzeal. Operatorii economici
ofertanti vor alege varianta optim3 pentru a putea satisface cerintele autoritatii contractante. Fiind
vorba despre un complex muzeal, se vor lua in considerare doar modele ce nu afecteaz vizual zona
lapidariumului. Se vor alege minim invazive vizual.

Clarificare 5:

in caietul de sarcini la capitolul 2 la descrierea tehnicd a elementelor sistemului, mentionati:

- citdm: “g) Poartd batanta simpl3 - poartd batantd din inox cu brat din plexiglass, protectie de
trecere inversd, inchidere temporizatd, senzori IR antiblocaj, indicator luminos pentru sens,
actionare la buton, actionare la telecomandd =1 buc;

Rugdm raspuns:

- aceastd poarta batantd va fi montata in exterior sau in interior?
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Réspuns:
Poarta batanta va fi montatd intr-un gang de acces, intr-o zon# protejats de intemperii, dar cu
expunere la frig.

Clarificare 6:

In caietul de sarcini la capitolul 2 la descrierea tehnic3 a elementelor sistemului, mentionati:

- citdm: “c) Cititor coduri de bare ~ PDA cu scaner pentru coduri de bare, bluetooth, WiFi, 4G/3G,
USB C, RFID, GPS, slot MicroSD/TF, ecran LCD color, touch screen, baterie reincircabild, camerd min.
8MPx, scanner min. 1D laser / 2D CMOS, protectie IP66, folie protectie pentru ecran = 5 buc;”
Rugdm raspuns:

- specificatiile de cerute sunt cumva eronate? deoarece acestea sunt pentru un simplu calculator ce
poate fi folosit la casa de bilete intr-o retea local3 si nu ca un server pentru centralizarea datelor

Raspuns:
PDA-urile vor fi utilizate pentru validarea accesului la evenimente punctuale si In spatiile care nu

sunt dotate cu porti automate de acces, dar care necesitd validarea accesului. Ele vor permite
utilizarea concomitents, pentru a fluidiza accesul si a reduce cozile din zona de acces. Caracteristicile
precizate de cdtre autoritatea contractantd sunt minimale, ofertantii pot propune solutii de nivel

superior.
Intocmit, e Aprobat,
Gabriel Izdraila - sef sectie Paul Robert Roman - director
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