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CAIET DE SARCINI

1. Introducere

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza, de fiecare ofertant, propunerea
tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele tehnice solicitate vor fi
considerate minimale.

Tn acest sens, orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

2. Informatii generale

2.1. Autoritatea contractanta

Autoritatea contractanta este Centrul Cultural Palatul Principilor (CCPP), cu sediul in Alba lulia, str. Militari, nr.
4, judet Alba, cod postal 510009, telefon: 0358 88 00 50, email: office@palatulprincipilor.ro.

2.2. Descrierea cadrului existent din sectorul relevant

Centrul Cultural Palatul Principilor isi desfasoara activitatea in cladirea istorica — Palatul Principilor Transilvaniei
din Alba lulia, dar are si sedii secundare — Spatiul Muzeal Principia si Spatiul Monument Caponiera.

Prin prezenta achizitie se urmareste asigurarea mentenantei retelei de comunicatii interne (VPN, LAN) si externe
(iesirea in Internet) pentru derularea activitatii institutiei cu respectarea principiilor de comunicare eficienta.
Totodata comunicatia telefon/fax din institutie se realizeaza pe sistem VolIP cu server virtual. In spatiile muzeale
sunt utilizate tablete pentru prezentarea de informatii audio/video conectate la un server virtual. intreaga retea
de echipamente de calcul (computere/laptop-uri/note-book-uri/tablete) este gestionata de catre un Windows®
server.

Eventualele defectiuni ale echipamentelor IT din cadrul CCPP, a retelei pasive (cablare) sau active, nu pot fi
interpretate si remediate de catre personalul institutiei, acesta neavand pregatirea necesara in acest sens.

3.0biectul achizitiei
Achizitia de mentenanta (service IT) a echipamentelor IT ale Centrului Cultural Palatul Principilor.

4.Perioada de desfasurare a contractului

Este de 9 luniincepand de la data semnarii lui de catre ambele parti, si este valabil pana la data de 31.12.2025,
cu posibilitatea de prelungire in conditiile legii, conditionat de existenta resurselor financiare alocate cu aceasta
destinatie.

5. Descrierea serviciilor solicitate

a) Prestatorul va folosi tendintele si tehnologiile moderne pentru a optimiza reteaua astfel incat aceasta sa
raspunda nevoilor interne de functionare si comunicare ale institutiei si sa furnizeze vizitatorilor o experienta
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pozitiva in timpul utilizarii echipamentelor muzeale incluse in retea, cu un parcurs clar, fara blocaje sau actiuni
inutile, astfel incat informatiile necesare sa poata fi accesate usor.

b) Prestatorul va asigura asistenta la distantd si prin vizite directe privind administrarea echipamentelor
periferice IT (imprimante, scannere, fax-uri, copiatoare, statii de lucru, echipamentelor de retea, etc).

c) Va asigura optimizari ale retelei (upgrade de firmware) si propuneri de solutii noi pentru asigurarea vitezei
de comunicare.

d) Va asigura configurarea si mentenanta retelei VPN pentru interconectarea si operationalizarea sediilor
institutiei, va asigura back-up-ul de date pe server pentru activitatea institutiei.

e) Va propune solutii de gestionare a email-ului institutiei, inclusiv solutii avansate de back-up de date.

5.1 Activitatea va cuprinde:

a) Realizarea periodica de backup, configurari de email POP3, IMAP;

b) Dezvoltare, modernizare si functionare retea de comunicatii intra si extranet;

c) Suport tehnic functionare retea si echipamente periferice;

d) Asigurarea securitatii online Tmpotriva atacurilor informatice;

e) Verificare si testare periodica a retelei de comunicatii (link-uri, incarcare pagini, analiza trafic, etc);

f) Asigurarea vitezei si performantei retelei intranet si conectare la Internet;

g) Efectuarea unui audit IT software /hardware pentru fiecare echipament si analiza gradului de uzura a statiilor
de lucru (calculatoare desk, laptopuri), imprimantelor, multifunctionalelor si a switch-urilor;

h) Instalarea/dezinstalarea si optimizarea pe statiile de lucru a driverelor de imprimante, multifunctionale,
switch-uri cat si a routere-lor din sediul autoritatii contractante;

i) Urmarirea si respectarea modalitatilor de setare recomandata de beneficiar referitoare la salvarea de date
utilizator;

j) Monitorizarea si remedierea eventualelor probleme hardware/software aparute, reinstalarea pachetelor de
programe de baza (sisteme de operare, pachete antivirus, Office etc.) acolo unde din diverse motive variantele
instalate initial nu mai functioneaza corespunzator;

k) Consultanta si acordarea de asistenta tehnica software pentru toate tipurile de aplicatii agreate de catre
CCPP;

[) Asistenta tehnica privind achizitia si inlocuirea consumabilelor;

m) Intretinerea retelei active/pasive.

5.2 Securitatea accesului

a) Vor exista roluri definite pentru 2 nivele de acces:

e administrator — reprezinta nivelul de acces cu drepturi absolute;

e utilizator Internet/Intranet — reprezintd cel mai limitat nivel de acces pentru vizitatorii care pot accesa
interfete publice

b) Sistemul trebuie configurat incat sa ofere protectie pentru vulnerabilitatile comune/frecvente

5.3 Securitatea informatiei

Prestatorul se obliga sa respecte politica de protectie a informatiei a autoritatii contractante si regulamentul
de utilizare a sistemului informatic al acestuia. Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor
contractuale si nu vor fi divulgate unor terti.

Prestatorul raspunde, conform reglementarilor legale, de pastrarea confidentialitatii de catre salariatii sai, cu
privire la orice informatii, date, acte si/sau fapte de care vor lua la cunostinta in cadrul locului de munca, aflate
in legatura cu activitatea CCPP.

La data depunerii ofertelor, fiecare ofertant trebuie sa declare pe proprie raspundere ca, in situatia in care vor
incheia contractul de prestari servicii in baza prezentului caiet de sarcini, se angajeaza sa prezinte un acord de
confidentialitate asupra tuturor informatiilor care vor fi vehiculate in scopul derularii contractului de prestare
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servicii de mentenantd, administrare si servicii conexe pentru reteaua de echipamente IT a Centrului Cultural
Palatul Principilor.

6. Alte cerinte si precizari

Toate licentele sau alte drepturi de proprietate intelectualda necesare indeplinirii cerintelor proiectului vor fi
recomandate catre autoritatea contractanta. Acestea vor face obiectul unor achizitii publice ulterioare.
Documentele si alte elemente care se dezvolta in cadrul proiectului, orice alte inregistrari justificative ori
materiale achizitionate, compilate ori elaborate de cdtre Prestator sau de cdtre personalul sau salariat ori
contractat in executarea prezentului contract, vor fi proprietatea beneficiarului.

Toate costurile aferente drepturilor de proprietate intelectuald pentru serviciile oferite, altele decat cele puse
la dispozitie de catre beneficiar, vor fi incluse in oferta.

Perioada de valabilitate a ofertei: minim 30 de zile de la termenul limita de depunere a ofertei.

Prestatorul are obligatia de a presta serviciile de intretinere si reparatii cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat.

Prestatorul are obligatia de a asigura resursele umane, materiale si echipamentele necesare
repararii/interventiei/transportului in rezolvarea sesizarilor la care este apelat. Prestatorul este pe deplin
responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata este rdaspunzator de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate. Prestatorul va garanta reparatiile efectuate.

Prestatorul este raspunzator, pe toata perioada de derulare a contractului, de siguranta tuturor operatiunilor,
are obligatia de a respecta normele de SSM si PSI specifice echipamentelor ce fac obiectul contractului.
Serviciile care necesita deplasarea la sediul autoritatii contractante se vor desfasura in timpul programului
normal de lucru al institutiilor implicate: luni — vineri, orele 08:30-17:00 cu exceptia echipamentelor de tip
server, la care reviziile si interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului autoritatii contractante, se
pot planifica de comun acord si in afara programului normal de lucru.

Ofertantul va dovedi ca are competentele necesare pentru efectuarea de mentenanta si suport tehnic, prin
prezentarea de certificari.

7. Conditii de plata

Plata se va face in baza facturii emise de prestator, dupa receptia/confirmarea serviciilor efectuate in
conformitate cu cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini, incheindu-se in acest sens un proces-verbal
de receptie, anexa la factura respectiva.

8.0bservatii:

Tn cazul in care, in timpul derul3rii contractului de prestari servicii de intretinere, reparatii retea informatic si
echipamente IT ce se va incheia in urma procedurii de achizitie, apar si alte echipamente noi sau alte categorii
de echipamente noi, in afara de cele prezente in sediul CCPP, la semnarea contractului, se va asigura
intretinerea acestora, fara alte costuri suplimentare la contract.

9. Modalitatea de selectie

Criteriul de atribuire dintre ofertantii ce indeplinesc cerintele va fi pretul cel mai scazut. Pretul de achizitie
mentenanta (service IT) a echipamentelor IT are caracter ferm si nu se modifica pe durata valabilitatii
contractului. Propunerea financiara va fi exprimata in lei.

Prestarea contractului de servicii nu obliga autoritatea contractanta la plata altor servicii sau cheltuieli
complementare, rezultate in afara celor mentionate in documentatia de atribuire.
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11. Dispozitii finale

Strada Militari, nr. 4, Alba lulia, Romania

office@palatulprincipilor.ro

T: +4 0358 880050

Cerintele din caietul de sarcini sunt minime si nerespectarea acestora in totalitate conduce la respingerea

ofertei.
ANEXA 1- Descriere echipamente IT

NR.CRT. DENUMIRE/ MODEL ECHIPAMENT BUCATI
1 Multifunctional laser color Konica Minolta bizhub C227 1
2 Multifunctional laser color HP Laser Jet Pro MFP M521dw 1
3 Multifunctional laser color Canon I-SENSYS MF728Cdw-2 1
4 Imprimanta laser XEROX B235 1
5 Multifunctional laser color Canon I-SENSYS MF729C-2 1
6 Imprimanta multifunctionala Ink Brother MFC-J2340DW 1
7 Imprimanta laser negru KyoceraEcosys PA5500 1
8 Multifunctional laser color Canon C3226i 1
9 Multifunctional laser color OKI MC853 1
10 Statii de lucru / computer 18
11 Statie all-in-one iMac 2
12 Laptop / Notebook 14
13 Server 1
14 Tabla interactiva 1
15 Centrala telefonica VolP 1
16 AP Ubiquiti 10
17 Imprimanta etichete ZEBRA 1
18 Routere 10
19 Mediaconvertor 2
20 NVR/DVR 5
21 NAS 2
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