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CAIET DE SARCINI

1. Introducere

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazd, de fiecare ofertant,
propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele
tehnice solicitate vor fi considerate minimale.

Tn acest sens, orice ofertd prezentat3, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata
in considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

2. Informatii generale

2.1. Autoritatea contractanta

Autoritatea contractanta este Centrul Cultural Palatul Principilor, cu sediul in Alba lulia, str. Militari,
nr. 4, judet Alba, cod postal 510009, telefon: 0358 880050, e-mail: office@palatulprincipilor.ro.

2.2. Descrierea cadrului existent din sectorul relevant

Centrul Cultural Palatul Principilor functioneazd ca structurd integrata muzeu-cultura—-turism-
evenimente, cu atributii privind organizarea de evenimente publice, promovarea turistica si punerea
in valoare a patrimoniului cultural si istoric. In contextul dezvoltarii continue a activitatilor culturale
si turistice din Cetatea Alba Carolina si al cresterii interesului public pentru zona centrala a cetatii,
autoritatea contractanta are nevoie de instrumente obiective de masurare a fluxurilor de utilizatori
ai spatiului public, in vederea fundamentarii deciziilor administrative, culturale si turistice.

Zona centrala a Cetatii Alba Carolina este caracterizata prin fluxuri variate si suprapuse: vizitatori
individuali, grupuri turistice, participanti la evenimente culturale, public local, utilizatori ai spatiului
pietonal, biciclisti si, in anumite puncte, trafic auto. In lipsa unei infrastructuri tehnice dedicate,
evaluarea traficului de vizitatori si a intensitatii utilizarii spatiului public se realizeaza preponderent
estimativ, ceea ce limiteazd capacitatea institutiei de a analiza riguros sezonalitatea, intervalele de
varf, impactul evenimentelor, traseele dominante sau gradul de utilizare a anumitor zone.

Sistemul solicitat trebuie sa permita numararea si clasificarea utilizatorilor, determinarea directiei
de deplasare, colectarea si agregarea automata a datelor, transmiterea la distanta si configurarea
in functie de amplasament, in conditii de utilizare outdoor si cu respectarea cerintelor privind
protectia datelor.

3. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei il reprezinta furnizarea, livrarea, instalarea, configurarea, punerea in functiune,
testarea si instruirea personalului beneficiarului pentru un sistem de masurare a fluxului traficului
in zona centrald a Cetatii Alba Carolina, precum si, dupa caz, servicii de analiza a datelor aferente
sistemului.

Coduri CPV:
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1. 34972000-1 - Sisteme de mdsurare a fluxului traficului;
2, 72316000-3 - Servicii de analiza a datelor, daca pachetul include si platforma/rapoarte/analize.
Sistemul va include 3 puncte de masurare, astfel:

1. 2 puncte de masurare pentru pietoni si ciclisti;
2. 1 punct de masurare pentru pietoni, ciclisti si auto.

4. Perioada de desfasurare a contractului

Contractul intrd Tn vigoare la data semnarii de catre ambele parti si se deruleazd pana la indeplinirea
integrala a obligatiilor asumate, respectiv furnizarea, instalarea, configurarea, punerea in functiune,
instruirea personalului, receptia sistemului si, dupa caz, prestarea serviciilor de analiza a datelor pe
perioada ofertata.

Durata concretd de implementare va fi asumata de ofertant prin propunerea tehnica, cu precizarea
termenului de livrare, termenului de instalare, termenului de punere in functiune si perioadei de
asigurare a accesului la platforma de raportare si analizd, daca aceasta este inclusa in pachet.

5. Descrierea produselor si serviciilor solicitate

5.1. Cerinte generale

Ofertantul va furniza un sistem complet, functional si integrat, destinat masurarii fluxurilor de
utilizatori in zona centrald a Cetatii Alba Carolina, adaptat conditiilor reale din teren si cerintelor
beneficiarului.

a) sa fie destinat utilizarii In mediu exterior, in regim permanent;

b) sa permita numararea si clasificarea utilizatorilor relevanti pentru fiecare punct de masurare;

¢) sa permita determinarea directiei de deplasare;

d) sd asigure colectarea automata a datelor, transmiterea la distanta si accesarea prin interfata
dedicatg;

e) sa poata fi configurat in functie de particularitatile fiecdarui amplasament;

f) sa respecte cerintele privind protectia datelor cu caracter personal;

g) sd permitd utilizarea datelor colectate pentru analiza statisticd si fundamentarea deciziilor
administrative, culturale si turistice.

5.2. Componente minime ale furnizarii

Furnizarea va include minimum:

a) echipamentele de detectie si mdsurare necesare pentru cele 3 puncte de monitorizare;
b) elementele de montaj, fixare si protectie necesare instalarii in conditii de sigurants;

¢) elementele necesare alimentarii si functionarii sistemului;

d) componentele necesare comunicatiei si transmiterii datelor;

e) acces la o platformd/interfata de vizualizare si raportare, daca aceasta face parte din pachetul
ofertat;

f) licente, drepturi de utilizare, abonamente si orice alte elemente necesare functionarii sistemului
pe perioada contractuals;

g) documentatia tehnica de utilizare si exploatare;
h) instruirea personalului beneficiarului.

5.3. Cerinte functionale minime
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Sistemul trebuie sd indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte functionale:

a) sa permita monitorizarea fluxurilor in cele 3 puncte stabilite de beneficiar;

b) sa permita contorizarea diferentiata a categoriilor de utilizatori relevante pentru fiecare punct de
masurare;

¢) sa permita evidentierea directiei fluxului;

d) sa functioneze in regim continuu, 24/7, in conditii de exterior;

e) sa permita configurarea si recalibrarea zonelor de detectie in functie de amplasament;
f) sa permita agregarea datelor pe intervale de timp si consultarea istorica a acestora;

g) sa permita exportul datelor in formate uzuale;

h) sa permita accesul la date pentru mai multi utilizatori desemnati de beneficiar;

i) s3 permita generarea de rapoarte sintetice si comparative;

j) sa permita identificarea unor indicatori precum: total flux, flux pe intervale orare, zilnice si lunare,
comparatii intre perioade, sezonalitate si distributia pe categorii de utilizatori, in masura permisa
de configuratia sistemului.

5.4. Cerinte privind analiza amplasamentului si instalarea
Inainte de instalare, ofertantul are obligatia:

a) sa analizeze amplasamentele propuse de beneficiar;
b) sa valideze impreuna cu beneficiarul solutia tehnica optima pentru fiecare punct de masurare;

¢) sa stabileasca pozitiile de instalare, zonele de detectie si conditiile necesare pentru functionarea
corecta a sistemului;

d) sa tind seama de specificul zonei istorice, de infrastructura existenta si de necesitatea limitarii
interventiilor invazive;

e) sa coreleze solutia tehnica cu conditiile reale de montaj si cu parametrii tehnici de exploatare.

Instalarea trebuie realizata in conditii de siguranta, cu respectarea normelor tehnice, a regulilor de
protejare a domeniului public si, dupa caz, a conditiilor impuse de administratorii de infrastructura.

5.5. Cerinte privind platforma de raportare si serviciile de analiza a datelor

Dacd pachetul ofertat include componenta software si/sau servicii de analizd a datelor, acestea
trebuie sd asigure minimum:

a) acces securizat, pe baza de cont, pentru utilizatorii desemnati de beneficiar;

b) interfata de vizualizare a datelor colectate;

¢) posibilitatea filtrarii datelor pe intervale de timp si pe puncte de masurare;

d) generarea de rapoarte sintetice;

e) exportul datelor si al rapoartelor in formate uzuale;

f) posibilitatea compararii perioadelor si a punctelor de masurare;

g) punerea la dispozitia beneficiarului a datelor brute si/sau agregate colectate prin sistem, pe
perioada contractualg;

h) daca este inclus in ofertd, furnizarea de rapoarte periodice si/sau asistentd de interpretare a
datelor.

5.6. Instruire
Ofertantul va asigura instruirea personalului desemnat de beneficiar privind:

a) utilizarea interfetei de raportare;
b) accesarea si exportul datelor;
¢) interpretarea principalilor indicatori;
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d) procedurile de baza privind exploatarea sistemului si sesizarea eventualelor nefunctionalitati.
5.7. Garantie si suport

Ofertantul va asigura garantia produselor furnizate si suport tehnic pe perioada de garantie,
conform ofertei.

Vor fi prezentate:

a) durata garantiei;

b) modalitatea de preluare a sesizarilor;

¢) timpul de raspuns si de remediere;

d) conditiile de mentenanta si suport;

e) eventualele servicii incluse privind actualizari, acces la platforma si continuitatea functionarii.

5.8. Securitatea accesului si protectia informatiilor

Sistemul trebuie configurat astfel incat sa ofere niveluri de acces diferentiate pentru utilizatorii
desemnati de beneficiar si sa asigure protectie impotriva vulnerabilitdtilor comune/frecvente.
Ofertantul se obliga sa respecte politica de protectie a informatiei a autoritatii contractante si sa nu
divulge unor terti informatiile, datele si documentele la care are acces in cadrul derularii
contractului.

Tn situatia in care solutia utilizeazd tehnologii bazate pe captare de imagine, aceasta trebuie s3 fie
compatibild cu cerintele legale privind protectia datelor, prin limitarea prelucrarii la scopul de
numadrare si transmiterea exclusiva a datelor necesare contorizdrii si analizei statistice.

La data depunerii ofertelor, fiecare ofertant va prezenta o declaratie pe proprie raspundere privind
respectarea cerintelor de confidentialitate si protectie a informatiilor utilizate in executarea
contractului.

6. Alte cerinte si precizari

Toate costurile necesare furnizarii, livrarii, instalarii, configurarii, punerii in functiune, instruirii,
accesului la platforma, licentelor, conectivitatii, garantiei si suportului vor fi incluse Tn oferta. Daca
pachetul include servicii de analizd a datelor, acestea vor fi, de asemenea, incluse in propunerea
financiara.

Documentele, rapoartele, seturile de date si alte materiale rezultate in executarea contractului vor
apartine beneficiarului si vor putea fi utilizate Tn activitatea sa administrativa, culturala si turistica,
fara limitare.

Prestatorul/Furnizorul are obligatia de a presta servicile si de a furniza produsele cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, fiind pe deplin responsabil
pentru prestarea serviciilor, siguranta operatiunilor si metodele utilizate. De asemenea, are obligatia
de a asigura resursele umane, materiale si echipamentele necesare interventiilor, instalarii si punerii
in functiune.

Prestatorul/Furnizorul este raspunzator, pe toata perioada de derulare a contractului, de siguranta
tuturor operatiunilor si are obligatia de a respecta normele de securitate si sdnatate in munca si PSI
aplicabile. Serviciile care necesita deplasarea la sediul autoritdtii contractante se vor desfasura, de
reguld, in timpul programului normal de lucru al institutiei, cu posibilitatea planificarii de comun
acord si in afara acestui program, daca situatia o impune.

Perioada de valabilitate a ofertei: minimum 30 de zile de la termenul limita de depunere a ofertelor.
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7. Conditii de plata

Plata se va face in baza facturii emise de furnizor/prestator, dupa receptia/confirmarea produselor
si serviciilor efectuate in conformitate cu cerintele prevazute in prezentul caiet de sarcini, incheindu-
se in acest sens un proces-verbal de receptie, anexa la factura respectiva.

Termenul de plata este de 30 zile de la data receptiei finale.

8. Observatii

Tn cazul in care, in timpul derul&rii contractului, analiza amplasamentului relevé necesitatea unor
ajustari de configurare, calibrare sau repozitionare pentru asigurarea performantei sistemului,
acestea vor fi realizate de furnizor fara afectarea scopului general al achizitiei si in limitele ofertei
asumate.

9. Modalitatea de selectie

Criteriul de atribuire dintre ofertantii care indeplinesc cerintele va fi pretul cel mai scazut. Pretul
ofertat are caracter ferm si nu se modifica pe durata valabilitatii contractului. Propunerea financiara
va fi exprimata in lei.

Prestarea contractului de furnizare/servicii nu obligd autoritatea contractanta la plata altor servicii
sau cheltuieli complementare rezultate in afara celor mentionate in documentatia de atribuire.

10. Clauza suspensiva
Nu se aplica.

11. Dispozitii finale

Cerintele din caietul de sarcini sunt minime si nerespectarea acestora in totalitate conduce la
respingerea ofertei.

Intocmit, Aprobat,
Csaba Toth - consilier de specialitate, turism Paul Robert Roman - manager
Paul_Robert RDigitally signed by Paul-Robert
Roman D22?3026.05.1 213:31:07
+03'00'
TOt N Digitally signed
by Toth Csaba-
Csaba-  zsolt
Date: 2026.05.12
/solt 11:23:50 +03'00"
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